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PRESENTACION

IDHEAS, Litigio Estratégico en Derechos Humanos A.C., con el
apoyo de la Embajada de Irlanda y a través del proyecto “Reducir el
riesgo de desapariciones y sus consecuencias en mujeres y nifas en
tiempos de crisis econdmica y sanitaria”, presenta la Guia ;Qué
hacer frente a la desaparicién de una persona? con el objetivo de
contribuir a brindar informacién 4gil, concreta y oportuna para las
familias en la busqueda de sus familiares desaparecidos.

El equipo de IDHEAS
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ABREVIATURAS:

PHB: Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desa-
parecidas y No Localizadas.

RNPDNO: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Locali-
zadas.

CNB: Comision Nacional de Busqueda.

LGD: Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PHI: Protocolo Homologado d e Investigacién paralos delitos de
Desaparicion Forzada y desaparicion cometida por particulares.

CNPP: Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

LGV: Ley General de Victimas.
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PRIMERAS
24 Horas

1) Reporta su desaparicion

Las autoridades inician la busqueda de una persona en el
momento en que reciben la noticia de su desaparicién. Puedes
hacer el reporte de la desaparicion en:

a) A los numeros de la Comision Nacional de Busqueda (CNB)
55-1309-9024 (que recibe mensajes de WhatsApp),
800-028-77-83 desde cualquier punto del pais, y el nimero
gratuito de larga distancia internacional es 185-52-62-31-09




PRIMERAS
24 Horas

b) La pagina web de la Comision Nacional de Busqueda de Perso-
nas, en la seccion “Reporte de personas desaparecidas o no loca-

lizadas": https://cnbreportadesaparecidos.segob.gob.mx
(en el reporte deberas describir todo lo que sepas sobre las

circunstancias de su desaparicién, asi como una probable hipote-
sis de su paradero).

¢) A la marcacién del  911) en los Centros de Atencion de
Llamadas de Emergencia (CALLE).

d) En la comisién local de busqueda de tu entidad federativa
(puede ser de forma presencial o via telefénica). Consulta aqui:
https://www.gob.mx/cnb/documentos/directorio-de-comisiones-locales-de-busqueda
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PRIMERAS
24 Horas

Llamar directamente al LOCATEL

555658 1111 '

(activacion de mecanismos de busque-
da urgente)
Para realizar este reporte NO es necesario que esperes 72 horas,

recuerda que las primeras horas son cruciales en la busqueda de
personas desaparecidas.

2)

El PHB, indica que quien reciba el reporte tiene que entrevistar a
la familia, explicarle sus derechos y cargar la informacién al Regis-
tro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPD-
NO), base de datos en la que la Comisién Nacional de Busqueda
(CNB) concentra la informacion de todas las personas que estan
siendo buscadas en México, sin importar donde, cbmo o ante
qué autoridad se hizo el reporte.




PRIMERAS
24 Horas

Lo anterior, también con fundamento en el articulo 87 de la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desa-
paricion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas (LGD).

Es importante que las acciones de busqueda se lleven a cabo
mediante los “Principios Rectores para la Busqueda de Personas
Desaparecidas’, aprobados por el Comité de la ONU contra la
Desaparicion Forzada en el mes de abril del 2019; los cuales
buscan consolidar las buenas practicas para la busqueda efectiva
de las personas desaparecidas, derivadas de la obligacién de los
Estados de buscarlas.

Recuerda que el Principio 7, le confiere a las autoridades la obli-
gacion de buscar a tus familiares desde el primer momento de su

desaparicién hasta conocer su suerte y paradero.
De acuerdo al articulo 70 de la LGD, las autoridades deben crear

Fiscalias Especializadas para conocer de los delitos de desapari-
cion.

(«.»))
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PRIMERAS
24 Horas

3) Ten ala mano la siguiente
informacion

Al hacer tu reporte ante la comisién nacional o local de Busque-
da, y al presentar la denuncia ante el Ministerio Publico te
preguntaran la siguiente informacién:

- Los datos de la persona desaparecida:

Nombre, edad (fecha de nacimiento), y domicilio (Si es posible,
llevar copia del INE de tu familiar o cualquier otro documento de
identificacién).




PRIMERAS
24 Horas

- Descripcion fisica:

Estatura, peso, complexion, color de piel, forma de la cara, color y
largo del cabello, tamafio de la frente, forma y groso de las cejas,
color y tamano de los ojos, forma y tamano de la nariz y boca;
detalle de cicatrices, lunares, tatuajes, pecas, manchas, interven-
ciones quirurgicas.

- Antecedentes y contexto social de la desaparicion (sila persona

€Saparecida nabla Sulrido amenazas o0 CoONtliCtos

TONOS DE PIEL HUMANA
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PRIMERAS
24 Horas

También podrian hacerte estas preguntas:

;Sabes cudndo desaparecio?

;Cudndo fue la tltima vez que viste a la persona?

¢Cudndo fue la ultima vez que tuviste contacto
conellay por qué medio?

(A donde se dirigia la ultima vez
que supiste de la persona?

;Quién tuvo el ultimo contacto con la persona? '

;Qué lugares frecuentaba?

Reconstruccion de recorrido o rutina de la persona

Te recomendamos llevar una foto reciente digital o impresa
de la persona desaparecida en la que su rostro se vea claramente.




PRIMERAS
24 Horas

4) Activacion de mecanismos de bus-
queda urgente

Sila persona que buscas pertenece a un grupo en condiciones de
vulnerabilidad —por ejemplo, que sea nifla o nifo, mujeres,
migrantes, defensoras o defensores de derechos humanos,
personas LGBT+, personas con discapacidad- las autoridades
estan obligadas a activar los mecanismos de busqueda diferen-
ciada. Estos sirven para que las autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno coordinen su trabajo en la busqueda de las perso-
nas. Exige que los activen en cuanto realices el reporte de desa-
paricién (recuerda: no tienes que esperar 72 horas para que se
pongan en marcha).




PRIMERAS
24 Horas

Ejemplos:

a) Alerta Amber:

Ayuda a la pronta localizacion y recuperacion de nifas, nifios y
adolescentes que se encuentren en riesgo inminente de sufrir
dano grave por motivo de no localizacién o cualquier circunstan-
cia donde se presuma la comision de algun delito ocurrido en
territorio nacional.

Funciona a través de la difusion masiva e inmediata de un forma-
to Unico de datos con fotografia en todos los medios de comuni-
cacion disponibles. El gobierno federal puede activar una alerta
nacional o internacional, o en su caso, coordinar la activacion de
una alerta estatal con la participacion de todos los 6rdenes de
gobierno, sociedad civil, medios de comunicacién, empresas y
todos aquellos sectores que deseen colaborar para sumar esfuer-
zos y potenciar la busqueda y localizacién.

ALERTA AMBER!
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PRIMERAS
24 Horas

b) Protocolo Alba:

Permite la coordinacion de esfuerzos de los tres 6rdenes de
gobierno comprometidos en la promocién y ejecucién de activi-
dades para la localizacién de mujeres con reporte de extravio.

5) ;:Qué debe hacer el Ministerio Publi-

co cuando presentas la denuncia?

(Art. 88 de la LGD y el Protocolo Homologado de Investigacién
para los delitos de Desaparicién Forzada y desaparicion cometi-
da por particulares (PHI)).

1. Solicitar de forma urgente a autoridades y particulares que no

destruyan o modifiquen evidencias que serviran para la resolu-

cion del caso (videos de vigilancia, ropa, correos electronicos,
etcétera).

2. Emitir alertas a diferentes instituciones. Por ejemplo, dar aviso
a la autoridad de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y

Servicios Conexos (Capufe) quien, a su vez, tiene que alertar a las
casetas de cobro; dar aviso a instituciones financieras en caso de
que se registren movimientos en tarjetas bancarias (crédito,
débito, cheques), de la persona desaparecida.

ﬁi' .

e




PRIMERAS
24 Horas

3. Solicitar al Instituto Nacional de Migracién (INM) que avise a los
puntos fronterizos para saber si la persona sale del pals.

4. Si la persona es migrante se deben implementar los mecanis-
mos de asistencia juridica internacional para contactar a las auto-
ridades consulares de su pais.

5. Solicitar de forma urgente las sdbanas de llamadas y geolocali-

; Pdlid ONocer i pPpo Olla C O UC 010 VO OVIIC

y/o vehiculos.

6. Consultar a hospitales publicos y privados, servicios médicos
orenses, albergues, estaciones migratorias, centros de reclusion
y cualquier centro de detencion.




PRIMERAS
24 Horas

6) ;Qué informacion debes recibiry
cuando?

Si ya hiciste el reporte, el Ministerio Publico debe comunicarse
contigo de forma inmediata e informarte sobre las acciones de
busqueda que ha llevado a cabo, asi como para acordar una
entrevista personal en la que le puedas aportar mas informacién
para integrar debidamente el expediente por el reporte de desa-
paricion.

En esta primera comunicacién el Ministerio Publico indaga y
determina si tu o tu familia estan en situacion de riesgo y, en caso
de ser necesario, debe implementar medidas de proteccién
(cambio de residencia, patrullajes, botén de péanico), teniendo en
cuenta si alguien de tu familia pertenece a un grupo en situacion
de vulnerabilidad: nifias, nifos, adolescentes, mujeres embaraza-
das, personas adultas mayores, desplazadas, migrantes e indige-
nas.




PRIMERAS
24 Horas

7) Cierre de la Primera Fase

Si después de las primeras 24 horas la persona no ha sido locali-
zada, el Ministerio Publico debe registrar toda la informacion
generada hasta el momento e iniciar de oficio la carpeta de inves-
tigacion por desaparicion o desapariciéon forzada (en caso de que
haya participacién directa o indirecta de servidores publicos).

Es importante que pidas constancia escrita de todas las comuni-
caciones que tengas con personal del Ministerio Publico. Es tu
derecho pedir copia de todas las actuaciones que realicen. Lo
anterior, de acuerdo al articulo 109, fraccion XXII del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y articulo 7, fraccion X
de la Ley General de Victimas y articulo 109, fracciéon XXII del
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Recuerda que es tu derecho, que el Ministerio Publico asigne
a un Asesor/a juridico/a, quien también debe dar seguimien-
to a la Carpeta de Investigacion y acompanarte dentro de
todo el proceso. (Art. 17 del CNPP y el articulo 12, fraccion IV
de la Ley General de Victimas (LGV).

—
—
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PRIMERAS
24 Horas

Conforme al PHB, existen diferentes tipos de
busqueda.

a) La Busqueda Inmediata, aplica desde el instante en que una
autoridad primaria se entera de que alguien no esta, y sigue
hasta que se le localice o se pierda el rastro.

b) La Individualizada, comienza cuando hay indicios de que se
estd danando a la persona, o la Ley obligue a asumirlo, y debe
realizarse hasta que se la localice.

¢) La Busqueda por Patrones, comienza cuando el caso es asocia-
do con otros (no todos podran asociarse).

d) La Generalizada de datos, ocurre constantemente, desde el
instante en que los datos de la persona se incorporan al RNPDNO
y hasta encontrarla.

I(dh)eas
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PRIMERAS
24 Horas

e) La Generalizada de campo, no esta asociada a casos en especi-
fico: se realiza cuando se identifican sitios donde en general
podrian estar personas desaparecidas o personas fallecidas.

f) La Busqueda de Familia, debe realizarse cuando las autorida-
des se enteran de que alguna persona estda extraviada, o cuando
identifican personas fallecidas pero no tienen contacto con la
familia.

Articulo4 de la LGV:

- Victimas directas: son aquellas personas que directamente
hayan sufrido algun dafo o menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte.

1(dh)eas
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PRIMERAS
24 Horas

-Victimas indirectas: los familiares o personas a cargo que tengan
relacion inmediata con la victima directa y toda persona que de
alguna forma sufra dano o peligre en su esfera de derechos por
auxiliar a una victima

-Victimas potenciales: las personas cuya integridad fisica o dere-
chos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impe-
dir o detener la violaciéon de derechos o la comision de un delito.
Ejemplos: Colectivos de Familiares, Organizaciones de la Socie-
dad Civil.

Sidurante el proceso eres victima de amenazas o se encuentra en
peligro tu vida o integridad, es preciso que solicites medidas de
proteccion y precautorias al Ministerio Publico y esta autoridad
esta encargada de realizarla.

De acuerdo al articulo 137 CNPP.
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ENTRE
24y 72 Horas

1) Entrevista del Ministerio Publi-
co con los familiares

Antes del cierre de la primera fase se debe acordar una entrevista
crucial con los familiares donde estaran presentes peritos, poli-
cias ministeriales y personal de derechos humanos de la Fiscalia y
llevaran a cabo:

 La aplicacién del Cuestionario Ante Mortem

--.

« Declaraciones con testigos, amigos u otros familiares

« Verificar algunos lugares que frecuenta la persona
(Policia Ministerial)

 Solicitar la posibilidad de realizar periciales a los
equipos de la persona desaparecida (Servicios Periciales)

(Lo anterior de acuerdo al articulo 66, fraccion |, Il y iii de la LGD y al PHB)




ENTRE
24y 72 Horas

2) Llenado del Cuestionario Ante
Mortem (AM)

El Cuestionario AM es una herramienta para recabar datos de las
personas desaparecidas a través de una entrevista que debe ser
capturada por personal de servicios periciales y registrarla en el

modulo de Base de Datos AM/PM que tiene conexién con el
Sistema Nacional de informacién Ministerial sobre Personas Des-
aparecidas. Parte de la informacién a recabar es la siguiente:

1) Confirmar lugar, fechay hora de la desaparicién
2) Historia genealdgica
3) Datos personales

4) Descripcion fisica, acompariada de fotos

5) Habitos

&

i

6) Historia médica @
7) Historia dental
8) Documentos oficiales

9) Muestras biolégicas tomadas
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ENTRE
24y 72 Horas

10) Huellas dactilares

11) Ropay objetos que portaba al momento de la
desaparicion; alguna fotografia si hubiese de ese dia

12) Preguntar si dejé algtin mensaje, documento, carta
o escrito el dia de la desaparicion o dias anteriores

13) Preguntar sobre alguna actitud extrafia que hubieran
notado dias antes de la desaparicion

14) Llamadas, cartas o comunicaciones extranas
anteriores a la desaparicion

15) Problemas con algtin familiar, esposo, pareja sentimental
u otros

16) Detalles de la forma de desaparicion
17) Datos del medio de transporte

18) Actividades cotidianas de la victima



ENTRE
24y 72 Horas

Primeros puntos que se deben abordar en
calidad del MP con los familiares:

« Se te mencione la informacion recaba hasta
el momento

« La explicacién del procedimiento que se estd
llevando a cabo

« Los derechos que tienes tu y tus familiares como victimas
indirectas

LiTiGIo ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.



ENTRE
24y 72 Horas

(Art. 88 de la LGD y articulo 131 del CNPP)

‘ 3) Obligaciones del Ministerio Publico

« Aplicar el Protocolo Homologado de Investigacion para
los delitos de Desaparicion Forzada y desaparicion
cometida por particulares (PHI)

« La obligacion principal del MP es la busqueda con
vida de la persona desparecida.

« Deber de investigar

« Presentar pruebas ante el juez

« Analizar el caso en el contexto en el que se da
(revisando los patrones de las desapariciones
en el Estado o region)

LiTiGIo ESTRATEGICO EN DERECHOS HUMANOS, A.C.




ENTRE
24y 72 Horas

4) Diligencias policiales
(Art. 132 del CNPP)

Policia de Investigacion debe inspeccionar el dltimo lugar en el que
se ubico a la victima antes de dejar su domicilio, trabajo, comuni-
dad; asi como entrevistar a familiares, compafiero/as de trabajo,
amigo/as, posibles testigos y/o personas claves.

La Policia de Investigacién debe entregar citatorios a las personas,
explicandoles la importancia de su presencia. Al mismo tiempo, es
importante que se realicen las solicitudes de informacién a las
autoridades sefialadas como presuntas responsables.




ENTRE
24y 72 Horas

Si en esta fase se tiene informacion acerca de que la desaparicién
fue cometida por autoridades, o bien se sefiale que estuvieron
involucradas directa o indirectamente en delito, se debe solicitar a
las divisiones o corporaciones correspondientes la siguiente infor-
macion:

° Registr os de los servicios fatigas o bitacoras), opera-

ivos o puntos de revision, en los incluya servicio desempefado,
arma y vehiculo asignado.

« Albumes f otogr dficos de las divisiones o corporaciones
a las que pudieran pertenecer las personas sefaladas como proba-

bles responsables.

« Kdrdex }'/O expediente ersonal del o los servidores



ENTRE
24y 72 Horas

* Registros de entradas
personas

 Vehiculos }'/O unidades gue coincidan con las carac-
-mﬂmﬂﬂ!m!ces y/o testigos.

« Armamento gue coincida con las caracteristicas aportadas
por los denunciantes y/o testigos.

e Uniformes e insignias utilizadas por el personal de la
institucion correspondiente.

« Equipos de comunicacion

publicos posiblemente involucrados.

salidas de vehiculo oficiales y

signados a los servidores

De acuerdo al PHI, en el apartado de“Proceso de Actos de Inves-
tigacion”
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ENTRE
24y 72 Horas

5) Otras solicitudes de informacion

Ademads de la informacion anterior, se puede solicitar:

+ A la empresa telefénica:
El nUmero de IMEI del celular de la victima
El tipo de plan de pago
Si el nimero ha sido reasignado

« Las sdbanas de llamadas con geolocalizacién, registro de llamadas
y mensajes entrantes y salientes de los 180 dias anteriores al suceso
hasta el momento de la solicitud.

TIP: el registro de la sdbana de llamadas con geolocalizacién es una
diligencia clave para la localizaciéon de una persona desaparecida.
(PHI, en el apartado de “Proceso de Actos de Investigacion”.

Sabana de llamadas

- Linea (nimero
| telefénico)
. - J
"ﬁ\' Fecha (de
s — — € comunicacén)

i i T —¢ Hora (de inicio)

L - Tipo (entrante
o saliente)

Otro (numero
= A con quien se

establecio la

comunicacion)

I— ~{ Duracién

- | ]
Serie (Numero IMEI) l(dh) eaS
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ENTRE
24y 72 Horas

+ A la compania de correo electronico, el envio y recepcion de los
mensajes de los ultimos tres ultimos meses, argumentando la
trascendencia de esta informacién para la busqueda de una persona
desaparecida.

+ Al juez mediante solicitud formal, la intervencion telefénica, susten-
tando esta peticion en las evidencias que se tienen.

+ A las autoridades del Registro Vehicular si el o los vehiculos estan

relacionados con algun evento del que se tenga conocimiento.

+ A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes los videos de las
casetas por las que circularon los vehiculos, en la fecha y horario
aproximado, asi como boletinarlos, indicando que forman parte de
una investigacion.
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ENTRE
24y 72 Horas

« Si el vehiculo tiene sistema de rastreo, solicitar a la empresa la
ultima ubicacion conocida o si se encuentra e transito.

+ A la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través del
Sistema de Atencién de Requerimientos de Autoridades (SIARA),
un informe de movimientos en las cuentas bancarias o tarjetas de
crédito.

« A los consulados, asistencia juridica internacional en los casos de
personas migrantes.

- Busqueda de la huella dactilar en cartilla del servicio militar, licen-
cia de manejo, pasaporte, credencial para votar, empresa privada o
dependencia gubernamental en la que laboraba la victima. Al
IMSS, ISSSTE, ISSFAM, INSABI, informacién con seguridad social.

« A Servicios Periciales un retrato hablado o comparativo de rostros.

« Solicitud de Asistencia Juridica Internacional Activa: es la comuni-
cacion escrita que formula una autoridad ministerial o judicial
mexicana, con el fin de obtener informaciéon o que se desahogue
una diligencia en materia penal en el extranjero, para ser aportada
a las investigaciones penales o los procesos judiciales que se
siguen en México.
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ENTRE
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PROMOVER AMPARO BUSCADOR FRENTE A UNA DESAPARICION
FORZADA

El amparo buscador es un tipo especial de amparo que tiene la
funcion de proteger la libertad personal.

Es el medio por el cual una persona, a nombre de la persona desa-
parecida, atribuye a una o mas autoridades la realizacién de una
desaparicién forzada y solicita al juez o a la jueza que dicte las
medidas necesarias para la localizacién y liberacién de la victima.

Asi, el amparo buscador es un recurso judicial por el que cualquier
persona puede pedirle a un juez o a una jueza que busque a una
persona que haya sido desaparecida forzadamente.

Al recibir las demandas de amparo, dichas autoridades deben deto-
nar la Busqueda Inmediata, y actuar de conformidad con el articulo
15 de la Ley de Amparo, que establece que cuando se trate de una
posible comisién del delito de desaparicion forzada de personas, el
juez tendra un término no mayor de 24 horas para darle tramite al
amparo, dictar la suspension de los actos reclamados y requerir a
las autoridades correspondientes toda la informacién que pueda
resultar conducente para la localizacion y liberacién de la probable
victima.




ENTRE
24y 72 Horas

Bajo este supuesto, ninguna autoridad podrd determinar que
transcurra un plazo determinado para que comparezca el agravia-
do, ni podran las autoridades negarse a practicar las diligencias que
de ellas se soliciten o sean ordenadas bajo el argumento de que
existen plazos legales para considerar la desaparicion de una
persona.

La Ley de Amparo faculta a las autoridades jurisdiccionales de
manera directa para conseguir la presentacion de las victimas de
desaparicién forzada a través de diligencias ordenadas o realizadas
directamente por ellas, por lo que los Juzgados pueden requerir
datos conservados a concesionarios de telecomunicaciones, video-
grabaciones, registros y movimientos bancarios, informacién de
arcos carreteros, registros de detencién, registro de operativos,
registros de llamadas a los numeros de emergencia, partes de
novedades de corporaciones policiacas y autoridades castrenses,
etc.

Juzgados de Distrito

Se puede promover ante jueces y juezas federales en persona,
por escrito, por teléfono y por internet.
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/juicioenlinea/Presentacion/RegistroDemanda

Directorio:
https://www.cjf.gob.mx/dir/organosmagistradosjuec
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ENTRE
24y 72 Horas

6) Cierre de la Segunda Fase

Sien las primeras 72 horas no se ha localizado a la persona, se cierra
esta fase. Le corresponde al Ministerio Publico trazar nuevas lineas
de investigacién o acciones pendientes por realizar de acuerdo con
la informacién obtenida hasta ese instante. Asi mismo, se deben
comunicar con los familiares para notificarles acerca de lo realizado
hasta el momento.
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Recuerda que frente a las negativas y/u omisiones de las autorida-
des puedes presentar quejas ante la Comision Nacional y las Comi-
siones Estatales de Derechos Humanos, con la intencién de que
estos organismos vigilen el debido cumplimiento de las obligacio-
nes de las autoridades competentes.

Para presentar una queja ante la Comision Nacional de Derechos
Humanos https://atencionciudadana.cndh.org.mx/

Recuerda también, que si el Ministerio Publico no responde de
manera formal en el término de 5 dias, a través de solicitudes por
escrito o mediante comparecencia, a través de asesoria juridica, se
puede solicitar audiencia ante el Juez de Control en términos del
articulo 258 del CNPP.

Como familiares de la persona desaparecida o sus representantes
legales, su abogado o cualquier persona autorizada por ellos, o
cualquier otra persona que tenga un interés legitimo, sin necesidad
de agotar los recursos internos; puede solicitar una Accion Urgente
al Comité contra las Desapariciones Forzadas de la ONU, para que
las autoridades adopten de inmediato todas las medidas necesa-
rias para buscar, localizar y proteger a una persona desaparecida e
investigar la desaparicion (articulo 30 de la Convencién Internacio-
nal para la Proteccién de Todas las Personas contra las Desaparicio-
nes Forzadas).

Pagina web del Comité:
https://www.ohchr.org/sp/hrbodies/ced/pages/cedindex.aspx
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1) Lineas de investigacion para los casos
de desaparicion

El Ministerio Publico debe desarrollar lineas de investigacion es
sumamente importante en casos de desaparicién de personas, ya
que permiten realizar acciones diligentes y establecer hipotesis
sobre como sucedieron los hechos, asi como elaborar un Plan de
Investigacion conforme al Protocolo Homologado de Investigacion
para los delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicién cometida
por Particulares, aprobado y publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 16 de julio de 2018, (aqui los familiares pueden solicitar
diligencias que se considere no se han realizado dentro de la investi-
gacion).

« Linea de investigacion por desaparicion forzada.- existen indi-
cios para sostener la participacién directa de agentes estatales o de
personas o grupos de personas que actuan bajo su tolerancia,
autorizacién, apoyo o aquiescencia, en la privacion de la libertad de
la persona, con la finalidad de ocultar a la victima su suerte o para-
dero.

« Linea de investigacion por desaparicion cometida por parti-
culares.- existen indicios para sostener la participacion directa de
particulares en la privacién de la libertad de la persona, con la finali-
dad de ocultar a la victima, su suerte o paradero.
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« Linea de investigacion por delitos vinculados con la desapari-
cion de personas.- existen indicios para investigar hechos como:

Incinerar, sepultar, inhumar, destruir restos de un ser humano o su
cadaver.

Impedir injustificadamente el acceso a inmuebles de instituciones
publicas para investigar hechos de desaparicion. Ocultar o negar
informacion sobre el paradero de un nifio o nifia nacido en cautive-
rio, falsificar o destruir documentos que comprueben su identidad.

« Linea de investigacion de desaparicion forzada como crimen
de lesa humanidad.- a efectos de determinar, de conformidad con
el analisis de contexto, que las condiciones de la desaparicion se
realizan como parte de un ataque generalizado o sistematico; o
como una practica frecuente.

‘ EXPED,

T IENTE
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2) Diligencias ministeriales

En esta tercera etapa, se deben realizar las siguientes diligencias:

« Entrevistas a servidores publicos, testigos o personas que puedan
ser relevantes para la investigacion.

» Inspeccion ministerial del lugar en donde ocurrié la desaparicion
0 en su caso, donde fue vista por ultima vez la persona desapareci-
da, apoyado por la policia de investigacion y los peritos.

« Inspeccion ministerial de las instalaciones de la institucion a la que
se encuentran adscritos los servidores publicos que presuntamen-
te participaron en los hechos.




DESPUES

de 72 Horas

« Periciales a vehiculos (dactiloscopia, prueba de luminol, etc.),
armamento asegurado (radizonato, dactiloscopia, balistica), equi-
pos electrénicos, teléfono de la victima.

- Toma de muestras bioldgicas y elaboracién de perfil genético de
la persona desaparecida por parte de Servicios Periciales y confron-
tacion con la Base del Sistema de indice Combinado de ADN
(CODIS).

- Confrontacion de huellas dactilares con el Sistema Automatizado
de ldentificacion de Huellas Dactilares (AFIS).

Esta es una lista no limitativa. La estrategia de investiga-
cion dependerd de cada caso y de la informacion
que se vaya obteniendo. Todas las acciones que se han
mencionado hasta aqui deben tener referencia de la
autoridad que recogié la evidencia. De hecho, el control
y registro de indicios materiales estd controlado por la
Cadena de Custodia.
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3) Casos de desapariciones no reciente

Respecto de los casos de desapariciones no recientes, el Ministerio
Publico debe cerciorarse de que en el expediente se cuente con
toda, o la mayor cantidad de informacién que se describié anterior-
mente. En el caso de que en el expediente falte informacién,

es necesario recabarla y concentrarla dentro de la investigacion.

4) Cierre de la ultima fase

El cierre de esta fase se realiza Unicamente si se localiza a la victima
con vida o sin vida, o con la acreditacién de la responsabilidad de
los perpetradores de la desaparicion.
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a) Localizacion con vida.

Si se localiza a la persona con vida, es imprescindible que se lleven
a cabo las gestiones para realizar la comparecencia de localizacion:
fijar fecha, hora y lugar para tomar la declaracién.

Sila persona localizada es menor de edad se deben analizar | as
circunstancias de su desaparicion para determinar si se da aviso al
padre, madre, t utores o r epresentantes que pudieran poner en
riesgo su seguridad.

Antes de iniciar la comparecencia se debe de preguntar a la victima
si desea que se realice una valoracién médica por parte de Servicios
Periciales, a fin de verificar que no se encuentre en riesgo por algun
padecimiento médico. Si la persona accede se le pedira firmar el
consentimiento informado. El examen médico que realicen Servi-
cios Periciales deberd ser lo mas completo posible atendiendo las
caracteristicas de la persona y de la desaparicién, a fin de brindar
mayor ayuda y canalizarla a una institucion médica si se requiere.

g
P
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Los peritos designados realizaran valoracion médica, psicolégica y
forense cuidando siempre el respeto a la dignidad de la persona
localizada con vida. En coordinacién con personal de psicologia es
necesario cerciorarse |a debida p roteccién a la victima para que
pueda e ncontrarse con s us f amiliares u otras personas que ella
decida.

Antes de notificar a quien hubiera levantado el reporte o la denun-
cia de la desaparicién es indispensable, que el Ministerio Publico
junto con los profesionales en psicologia, analicen si de la compa-
recencia de la persona localizada existe alguna circunstancia (sena-
les de violencia familiar, abuso, riesgo a la seguridad o algun otra)
por lo cual no se debiera llevar a cabo la notificacion.

De no haber riesgo para la seguridad de la persona localizada el MP
notificard a sus familiares para el restablecimiento del lazo y se
realizara el rencuentro entre la persona localizada con vida y sus
familiares o personas legitimadas.

1(dh)eas
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b) Localizacioén sin vida.

Cuando se realice la localizacién sin vida, se debera realizar la iden-
tificacion del cuerpo o los restos de una persona cuya desaparicién
fue reportada y/o denunciada a la autoridad.

En los casos en que la desaparicion de la persona localizada sin vida
haya estado relacionada con la comisién de cualquier delito en su
contra, el equipo interdisciplinario debe explicar a la familia el
estado de la investigacion, cudles son las autoridades ministeriales
responsables de realizarla, los medios para contactarlas y sus dere-
chos como victimas indirectas del delito.

En los casos en que la desapariciéon no haya estado relacionada con
la comision de un delito, pero del caso se desprenda una posible
violacion de derechos humanos, debe explicarse esta situacion a
los familiares y sus implicaciones juridicas.

Los caddveres o restos de personas cuya identidad se desconozca o
no hayan sido reclamados no pueden ser incinerados, destruidos o
desintegrados, ni disponerse de sus pertenencias.

De acuerdo al articulo 128 de la LGD.
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5) Determinacion

A través de los medios de prueba y observando lo dispuesto en la
Ley General, el Ministerio Publico esta obligado a comprobar el
delito y la responsabilidad de la persona imputada, con lo cual
resolvera si ejercita o no accién penal. Para la determinacién de la
punibilidad debe establecerse si existio tentativa, autoria, partici-
pacion u omisién respecto de todas las personas que pudieran
estar involucradas en los hechos.

Notificacion

Dictamen forense
multidisciplinario,

MP en
Notificacion fiéﬁi?t.‘éi
d e I PM ejeergzzn aecrligfwl

penal

JUEZ O JUEZA

‘-.

En caso comprobarse la
responsabilidad penal el juez sentencia

a los responsables y establece r

la reparacion integral de los darios.
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RECUERDA QUE
COMO VICTIMA

TIENES DERECHOS
(Articulos 137y 138 de la LGD)

La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas senala derechos especificos para las victi-
mas directas e indirectas de los delitos de desaparicién de perso-
nas, en relacién con la ayuda, asistencia y medidas de reparacion.
Estos derechos deben ser interpretados de manera conjunta con el
articulo 1, parrafo llly el apartado C del articulo 20 de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con los articulos 108
y 109 del Coédigo N acional d e Procedimientos Penales y con el
articulo 7 de la Ley General de Victimas; brindados en coordinacién
con la Comision Ejecutiva y las Comisiones Estatales de atencién a
victimas en cumplimiento de las atribuciones contenidas en la Ley
General de Victimas.




a) Derechos de las Victimas Directas.

De acuerdo a los derechos a la verdad, justicia, reparacion y garan-
tias de no repeticién y los contenidos en los ordenamientos legales
anteriormente citados, se les reconocen los siguientes:

+ A la proteccién de sus derechos, personalidad e intereses juridi-
Cos.

« A que las autoridades inicien acciones de busqueda y localizacién
desde el momento en que se tenga noticia de su desaparicion.

« A ser reestablecido en sus bienes y derechos en caso de ser encon-
trado con vida.

+ A proceder en contra de quienes de mala fe lo despojen de sus
bienes y derechos.

« A recibir tratamiento especializado para la superacion del dafo.
+ A que su nombre y honra sean reestablecidos en caso de que su

defensa haya sido imposible debidoa su condicién de persona
desaparecida.
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b) Derechos de los Familiares
(Victimas Indirectas).

De acuerdo a los derechos contenidos en los ordenamientos lega-

les anteriormente citados, se les reconocen los siguientes:

- Participar dando acomparfiamiento y a ser informados de manera
oportuna de los avances en la investigacién y busqueda.

« Proponer diligencias para que sean llevadas a cabo por la autori-
dad competente.

+ Accedery o btener c opia gratuitad e los expedientes que s ea
abiertos en materia de busqueda o investigacion.

« Beneficiarse de los programas o acciones de proteccion.

« Solicitar | a intervencién de e xpertos o p eritos i ndependientes,
nacionales o internacionales.

. Ser informados sobre los resultados de identificacion o localiza-
cion de restos humanos.

+ Acceder y hacer uso de los mecanismos y protocolos dispuestos
en la Ley.

« Ser informados de los mecanismos de participacion y ser parte de
los mismos, de acuerdo con los protocolos establecidos.

« Acceder a los programas y servicios especializados que las autori-
dades c ompetentes d isefien e i mplementen p ara la a tenciény
superacion del dafo.
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;Qué Organizaciones
pueden apoyarme

durante el proceso?

« Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México (MovND-
mx), agrupa a mas de 60 colectivos en México y Centroamérica
(https://memoriamndm.org/)

 Centro de Derechos Humanos “Miguel Agustin Pro Juarez”,
A. c.

« Centro de Derechos Humanos de la Montana Tlachinollan;

« Centro Diocesano para los Derechos Humanos Fray Juan de
Larios, A.C.

« Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo A.C. (CEPAD)

 Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos, A.C. (CAD-
HACQ)

« Comisidon Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, A.C.

 Fundacion para la Justicia y el Estado Democratico de Dere-
cho, A.C.

« Fundar. Centro de Analisis e Investigacion, A.C.

 I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos, A.C.
(IDHEAS)

« Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia
(IMDHD)

« Servicios y Asesoria para la Paz (SERAPAZ)
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Legislacion:
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
c) Codigo Nacional de Procedimientos Penales
d) Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Perso-
nas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas

e) Ley General de Victimas

f) Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desa-
parecidas y No Localizadas

g) Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de
Desaparicion Forzada y Desaparicion cometida por Particula-
res

Publicaciones

» Manual para la aplicacién de la Ley General sobre desaparicion de perso-
nas y el Protocolo Homologado de Busqueda de personas desaparecidas.

(https://www.idheas.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/manual-ley-general.pdf)

» Guia basica sobre la Ley General en Materia de Desaparicién de Perso-

nas.
(https://www.idheas.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/guia-desaparicion-personas.pdf)

« Guia practica sobre la aplicacién del Protocolo Homologado para la
Busqueda de personas desaparecidas.

(https://www.idheas.org.mx/wp-content/uploads/2019/04/guia-practica-aplicacion-del-protocolo-busqueda-personas-desaparecidas. pdf)
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« Desapariciones forzadas e n México. Litigio estratégico ante el
Sistema de Naciones Unidas.

(https://www.idheas.org.mx/wp-content/uploads/2021/04/RGB-DESAPARICIO%CC%81N.pdf)

+ Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desapare-
cidas y No Localizadas, version resumida para familiares de perso-
nas desaparecidas y sus representantes.

(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/656158/PHB_VR-Digital.pdf)

« Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desa-
paricion Forzada y desaparicion cometida por particulares.

(http://aplicaciones.pgr.gob.mx/normatecasustantiva/Normateca%Z20Sustantiva/Protocolo%20
de%20Desaparici%C3%B3n%20F orzada.pdf)

« Guia para familiares y personas juzgadoras: “El amparo buscador,
una herramienta contra la desaparicion forzada de personas”

(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/644426/GuiaAmparoBuscador.pdf)

« Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas.
(https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores_DigitalisedVersion_SP.pdf)
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